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Béasta stadsnatskund

Férst vill jag beklaga att flera av véra kunder tvingats byta tjdnsteleverantdr i stadsnatet. Nagra
har dessutom tvingats byta leverantér tvd ganger. Som kund &r det inte I&tt att férstd orsakerna
bakom detta. Uppenbart &r ocksa att tjdnsteleverantdrer och andra tycks "tala i egen sak” och
sdka ge forklaringar som sétter egna beslut i battre dager. Med det hér brevet vill jag férsdka
klargdra bakgrunden pd, som jag hoppas, ett objektivt satt.

SEVAB Nit AB har byggt stadsnat i kommunen under drygt 10 ar. Liksom ménga andra
kommuner startades utbyggnaden i samband med att staten skét till medel. Ambitionen &r och
har varit att bygga ett ppet stadsnat, ett nat dar kunderna kan vélja mellan ménga tjénster och
leverantérer och dar konkurrensen mellan tjdnsteleverantérerna leder till bra priser och eft
utvecklat tjansteinnehall. Under utbyggnadsperioden har SEVAB investerat 105 MSEK i verksam-
heten.

Under den har perioden har mycket hdnt, bdde tekniskt och i de bolag som verkar runt stads-
naten eller konkurrerar med alternativ till stadsnétsanslutning. Fér kommunernas del &r det svart
att klara av ekonomin i de dppna stadsniten. Att pd affarsmdssig grund bygga ut infrastruktur i
form av fiber for ett 6ppet nat &r tufft. Har kémpar SEVAB tillsammans med andra energibolag
med stora forluster. | SEVAB har vi under det senaste &ret bantat bade kostnader och investe-
ringar. Vi har ocksd skaffat 0ss en partner, en kommunikationsoperatdr, som vi bedémer ska
effektivare kunna aktivera vart nét.

Ett dppet stadsnat &r som en marknadsplats dar kunder och leverantdrer mots. Spelreglerna for
att vara med i natet &r lika for alla, stora som sma. Inga kunder kan krava att leverant6rerna ska
fortstta att leverera tjinsten och inga leverantdrer binder upp kunderna &ver tid. SEVABs roll &r
att se till att marknadsplatsen, det 8ppna nitet, finns och kommunikationsoperatérens roll dr att
satta spelreglerna och underlatta for kunder och leverantérer.

Det som hander just nu ar att de stora leverantérerna i vart stadsnét, Telia och Tele2,
sjalvmant valt att avstd frn att vara med. Vad det beror pd kan vi bara spekulera om. En orsak
kan vara att tjinsteleverantérsrollen i ett 6ppet stadsnat konkurrerar med de leverantdrsbundna
naten som leverantéren bedriver. En annan orsak kan vara att kraven pa kortsiktig avkastning &r
hogre i storre bolag.

S& kommer vi till frégan om prishdjning. Tjénsteleverantdrerna hdjer just nu priserna for slutkun-
derna i nitet. Som jag ndmnt tidigare brottas SEVAB med stora ekonomiska underskott i stads-
nitet trots effektiviseringsdtgarder. Fér att komma till ratta med var ekonomiska situation har vi
fér forsta gdngen sedan 2003 tvingats hoja avgiften for att tjdnsteleverantérerna ska fa tiligang
till natet. Tjansteleverantdrerna har dé valt att ocksa hoja priserna mot slutkund. Fortfarande &r
dock priset pa de tjinster som stadsnétet kan leverera till kunderna attraktivt om man jam-
for med konkurrerande alternativ med samma kapacitet.
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Vad kan man da som kund gdra for att slippa raka ut for ytterligare oférutsedda avhopp med byte
av e-postadress som f6ljd? Den bésta Idsningen &r att skaffa sig en e-postadress som inte dr
bunden till leverantéren av internettjdnsten.

Jag hoppas att jag med det hir brevet forklarat det som nu hander i stadsnétet. Aterigen kan vi
bara beklaga de konsekvenser som avhoppen ger for vara kunder.
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